Digitale Kennzahlen fiir die B2B-Erfolgsmessung

Kennzahl / Metrik

Ziel

Alle Traffic-Quellen: Social Media, direkter und organischer Traffic

Allgemeiner Website-Traffic. DarUber hinaus: Dialoge initiieren, Leads
generieren

Traffic nach Marketing-Kanal

Messung, welche Kanale bei welchem wirtschaftlichen Aufwand
performant sind

Engagement-Rate

Messung von Interaktionen der Kunden auf der Website

Absprungrate (Bounce-Rate)

Tracking von Website-Besuchern, die keine Art von Interaktion
getatigt haben

Click-Through-Rate (CTR)

Messung von Klicks auf Werbung: Wie gut funktionieren Ihre
Keywords, Ads/Creatives o0.a.

Return on Investment (ROI)

Wie lohnend waren Ihre Investitionen in eine bestimmte MaBnahme
(Verhaltnis zwischen Umsatz und Kosten)?

Return on Advertising Spend (ROAS)

Breitere Betrachtung des ROl unter Einbeziehung von Branding-
Leistung und Abschlissen = welchen Gewinn erwirtschaften Ihre
MaBnahmen ganz konkret?
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