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Ergebnisse

Marketingleiter-Umfrage
Windenergie-Branche 2018/2019

Ergebnisse einer Trendumfrage unter 50 Marketing- und PR-Managern von
Unternehmen aus der On- und Offshore-Windindustrie. Durchgefuhrt als
Face-to-Face-Befragung auf der Messe WindEnergy Hamburg 2018 von der
Kommunikationsagentur PLUCOM, Hamburg.



Management Summary

Die ,Marketingleiter-Umfrage Windenergie
2018/19" von PLUCOM blickt auf die Entwick-
lung der Werbe- und Marketingetats im kom-
menden Jahr und untersucht die derzeit groBten
Heraus-forderungen fur die Kommunikation der
Unter-nehmen. Sie erfasst auBerdem, wie
Marketing- und PR-Manager die Zukunftsaus-
sichten ihrer Branche beurteilen und auf welche
Technologien sie in Zukunft setzen wollen.

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick:

= |n den meisten Unternehmen der On- und
Offshore-Windbranche werden die Werbe-
und Marketingetats 2019 trotz getrubter wirt-
schaftlicher Aussichten wachsen. Rund 43
Prozent der Unternehmen wollen den
Kommunikationsdruck erhéhen, 29 Prozent
investieren im gleichen Umfang wie 2018.

» Die Akzeptanz fur die Energiewende gegen-
Uber der Politik sehen die Marketingmanager
als gréBte Herausforderung fur die Kommuni-
kation. Hohe Bedeutung nimmt auch die Ak-
zeptanz bei Anwohnern ein, insbesondere bei
neuen Projekten.

Teilnehmer: Geschlecht
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= Social Media steht mit groBem Abstand an
erster Stelle der Kommunikationskanale, die
2019 wichtiger werden. Auch der Anteil von
Online-Werbung, Events sowie PR am
Marketing-Mix nimmt weiter zu.

» In gewissem Gegensatz zur wachsenden
Rolle der Medienarbeit steht die Absicht der
Marketeers, im kommenden Jahr weniger in
Printwerbung zu investieren. Auch E-Mail-
Kampagnen werden zurlckgefahren -
mutmaBlich in Folge der DSGVO. Fur Direct
Mailings und Out-of-Home-Werbung
schrumpfen die Budgets ebenfalls.

= Big Data, Virtual Reality (VR) und Augmented
Reality (AR) sind im Marketing vieler Unter-
nehmen in den kommenden 2 Jahren
,upcoming"”.

» Die Einschatzungen der wirtschaftlichen
Perspektiven fur das eigene Unternehmen
fallen erstaunlich positiv aus: Rund 85 Prozent
der Befragten schauen bedingt bzw. unein-
geschrankt optimistisch in die Zukunft.

Teilnehmer: Anzahl MA im Unternehmen
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Gehen Sie davon aus, dass sich der Gesamtumfang der fir
2019 geplanten Ausgaben in Werbung und Kommunikation
gegenuber 2018 vergroBert, verkleinert oder gleich bleibt?

Ich erwarte eine Erh6hung um > +30% éé

Ich erwarte eine Erhohung um +16-30% éé

Ich erwarte eine Erhohung von +1-15% € J€)
(€ Te

Ich erwarte eine Reduzierung um -1-15% éé

Ich erwarte eine Reduzierung um -16-30% éé

Ich erwarte eine Reduzierung um > -30%

Ich erwarte keine Veranderung Qo
(€ Te

Zusammenfassung

Die Mehrheit der Unternehmen will im kommenden
Jahr mehr in Marketing und Kommunikation inves-
tieren. Die meisten Marketeers konnen mit einem
Plus von bis zu 15 Prozent fur 2019 rechnen. Knapp
30 Prozent planen dieselbe Budgethéhe ein wie im

laufenden Jahr.

Demgegenuber wird rund jedes vierte Unternehmen
der Windenergiebranche seine Ausgaben fur
Marketing und PR reduzieren.



Was sind aus lhrer Sicht die zentralen kommunikativen
Herausforderungen, vor denen die Wind-Energiebranche in
Deutschland in den nachsten 2 Jahren steht?
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Zusammenfassung

Der Kampf um die Akzeptanz flr die Energie- Dauerbrenner sind dartuiber hinaus die eingangige
wende und die Umsetzung neuer Projekte steht Vermittlung der meist hoch komplexen

bei den Marketingverantwortlichen an oberster Energieprodukte sowie der Auf- und Ausbau des
Stelle. Als Zielgruppen hierfur nennen sie die digitalen Marketings.

Politik, Verbraucher sowie die Anwohner vor Ort.



Welche Kommunikationskanale werden in den nachsten
2 Jahren WICHTIGER?

Social Media

Online-Werbung
PR/Medienarbeit

Events, inkl. Infoveranstaltungen
Public Affairs
Bewegtbild-Kommunikation
Influencer-Marketing
Mobile Marketing

Webinar
Whitepaper-Kampagnen
Email-Kampagnen
Inbound-Marketing
Direct-Mailings (postalisch)

Print-Werbung

Zusammenfassung
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Social Media gewinnt in den kommenden zwei
Jahren deutlich an Bedeutung fur die Windener-
giebranche - mdglicherweise eine Reaktion auf
die DSGVO, die die Méglichkeiten von E-Mail-
kampagnen deutlich einschrankt.

Auch Online-Werbung legt deutlich zu, gefolgt
von PR/Medienarbeit und Events inklusive Info-
Veranstaltungen.



Welche Kommunikationskanale werden in den nachsten
2 Jahren UNWICHTIGER?

Print-Werbung

Out of Home (Plakat, Displays)
Direct-Mailings (postalisch)
Email-Kampagnen
Influencer-Marketing
Webinare
Whitepaper-Kampagnen
Online-Werbung
Bewegtbild-Kommunikation
Inbound-Marketing
PR/Medienarbeit

Mobile Marketing

Events, inkl. Infoveranstaltungen
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Zusammenfassung

Fur die groBe Mehrheit der Befragten verliert wichtige Voraussetzung ist. Auch Out of Home,
Print-Werbung an Bedeutung. Eine Entwicklung, Direct Mailing und E-Mailkampagnen werden
die in Widerspruch zur wachsenden Bedeutung mittel- bis langfristig eine geringere Rolle im
von PR und Medienarbeit steht, fur die eine Kommunikationsmix spielen.

breite, lebendige Fachmedienlandschaft eine



Erwagen Sie, die folgenden digitalen Technologien in den
nachsten 2 Jahren fur lhr Marketing einzusetzen?

Big Data/ Data Management Plattformen
Virtual Reality

Augmented Reality

Chatbots

Kiinstliche Intelligenz

Blockchain

Sprachassistenten/ Voice Marketing
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Zusammenfassung

Die Auswertung von Kunden- und Nutzerdaten An zweiter und dritter Stelle folgen Augmented-
in Form von Big-Data-Lésungen steht fur die und Virtual-Reality-Anwendungen, die, wie auf
Mehrheit der Marketing- und PR-Verantwortlich- Branchenmessen bereits deutlich erkennbar , auf
en an erster Stelle, wenn es um den Einsatz dem Vormarsch sind.

neuer Technologien geht.



Wie bewerten Sie die wirtschaftlichen Perspektiven flr das
eigene Unternehmen in den kommenden 2 Jahren?
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Zusammenfassung

Trotz der in Deutschland derzeit getribten
Branchenstimmung blicken fast 85 Prozent der
Teilnehmer zuversichtlich in die Zukunft, wenn
es um das eigene Unternehmen geht. Jeder
Funfte bezeichnet die Perspektiven als

Haben Sie Rickfragen zur WindEnergy-Marketingleiter-Umfrage 2018?
Christoph Lapczyna, Senior-Projektleiter bei PLUCOM, steht Innen gern zur
Verfugung: E-Mail: clapluecom.de, Tel. 040/790 21 89-90

uneingeschrankt gut. Knapp zwei Drittel sagt ,die
Aussichten sind eher positiv*. Jeder Sechste halt
die Zukunftschancen des Arbeitgebers fur
,weder positiv noch negativ‘. Negative Erwartun-
gen wurden nicht geauBert.



mailto:cl@pluecom.de

Unser Dankeschon fiir Ihre Teilnahme

Fur jeden ausgefullten Fragebogen haben
_wir einen Baum an die Kinder- und Jugend-
initiative Plant for the Planet gespendet -ins-
gesamt 55 Stuck. Sie werden auf stiftungs-

eigenem Grund in Campeche/Mexiko
gepflanzt.

Der MESSAGE HOUSE Workshop:

Jeder Baum bindet im Durchschnitt zirka 10
Kilogramm CO, pro Jahr und wirkt so dem
Klimawandel entgegen.

Wenn Sie weitere Baume spenden mdchten,
besuchen Sie www.plant-for-the-planet.org.

Komplexe Produkte verstandlich kommunizieren — mit klaren Botschaften!

Sorgen Sie fUr starke, fokussierte Aussagen zu lhren Innovationen, Projekten und Technologien. In
unserem MESSAGE HOUSE Workshop entwickeln Sie einheitliche Botschaften fur Marketing, Vertrieb
und Geschaftsfuhrung. Ihr Gewinn: Deutlich mehr Profil und Durchschlagskraft flr Ihre Kommunikation.
Die MESSAGE HOUSE-Methode tragt dazu bei, einheitliche Sprechweisen fur unterschiedliche
Zielgruppen und Anlasse Uber die Abteilungsgrenzen hinweg zu verankern.

Was Sie von uns bekommen

» Klar formulierte, pragnante Kernaussagen, die

von allen Beteiligten mitgetragen werden

*Eine Einfuhrung in die MESSAGE HOUSE-
Methodik inklusive Empfehlungen fur eine
erfolgreiche Implementierung

» Die Entwicklung eines MESSAGE HOUSES in

vier Ebenen als sofort einsetzbare Kommuni-

kationsvorlage fur PR, Social Media, Sales,
interne Kommunikation usw.

Uber PLUCOM

Die Kommunikationsagentur PLUCOM ist auf die

Ansprache von Investitionsentscheidern fur B2B-

Unternehmen aus der Logistik- und Technologie-
branche spezialisiert. Zum Kundenstamm zahlen

fuhrende Mittelstandler aus dem In- und Ausland.

WEBSITE ANSCHAUEN FACTSHEET OFFNEN (PDF)

» Die Moderation eines
strukturierten Diskussions-
prozesses, in dem ein
einheitliches Verstandnis
zu zentralen Fragestellung-
gen rund um den ausge-
wahlten Themen-komplex
erarbeitet wird

Eine PDF-Dokumentation
der zentralen Diskussions-
inhalte

TONNO DIGITALE
lhr Blog fiir mehr Erfolg im B2B-Marketing
Der Blog von Praktikern fur Praktiker

im B2B-Marketing. Der TONNO-
Newsletter bietet Ihnen einmal
im Monat frische
Tipps, Checklisten
und praktische Tools
fur die tagliche Arbeit.
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