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Kiinstliche Intelllgenz

Wie anwendungsreif die Kiinstliche Intelligenz
heute schon ist und welche Vorteile sie bietet, wird

auf der Hannover Messe 2019 zu sehen sein
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In der digitalen Fertigung
entstehen riesige Mengen
an Prozessdaten: Moderne
Visualisierungsldsungen
ziehen daraus fiir jeden
Mitarbeiter die passenden
Informationen und opti-
mieren damit den Be-
triebsablauf.

Datenvisualisierung in Echtzeit
fur die digitale Fertigung

PROZESSDATEN Ein zeitgemafes Informationssystem liefert dem Nutzer
Visualisierungsdaten in Echtzeit. Zugeschnitten auf die individuellen
Anforderungen des jeweiligen Unternehmens, kann es die Effektivitat
und die Stabilitat des Fertigungsprozesses erhohen.

Patrick Theobald

gung liefern verschiedenste
Maschinen, Sensoren und
sonstige Datenquellen eine Viel-
zahl von Prozessinformationen.
Damit besteht, zumindest theore-

Im Zeitalter digitalisierter Ferti-

Ein digitales Fertigungssystem muss dem Nutzer die relevanten
Visualisierungsdaten in Echtzeit liefern.

Bei vielen Systemen werden diese Informationen erstim Riickblick
dem Nutzer zur Verfiigung gestellt.

Informationssysteme dieser Art kénnen nicht standardisiert sein,
weil jeder Fertigungsbetrieb individuelle Anforderungen hat.

Bei der Auswahl des passenden Tools sollte auf risikofreie Umsetz-
barkeit und zukiinftige Anpassungsmaglichkeiten geachtet werden.

tisch, eine sehr umfangreiche und

mit fortschreitender Digitalisie-

rung und Vernetzung der Anlagen
weiter wachsende Informations-
basis fiir Prozessoptimierung. Das

Problem dabei liegt in drei ent-

scheidenden Punkten:

* der individuellen Zuganglich-
keit der unterschiedlichen Infor-
mationen fiir unterschiedliche
Mitarbeiter,

* der sinnhaften Zusammenfih-
rung und Aufbereitung der Da-
ten,

* der effektiven Auswertung und
Interpretation der Daten.

In der Regel und nach aktuellem

Stand der Technik wird ein Bereit-

stellungszyklus von Rohdaten der

verschiedenen Teilsysteme nur
ein Mal pro Tag durchlaufen. Im
einfachsten Fall mit Visualisie-
rungstools wie Excel oder Soft-
ware von Herstellern wie Tableau,
Qlik-View oder dhnlichen Anwen-
dungen.

Die Frage danach, an welcher
Stelle ein Fehler entstanden ist, ist
damit oft erst am Ende eines Tages
beziehungsweise eines Auswer-
tungszyklus zu beantworten - und
zwar nur ruckblickend, haufig nur
unkonkret und nur von wenigen
Einzelpersonen. Eine flexible Re-

Patrick Theobald ist CTO und Griinder des
Start-ups Peakboard GmbH in

70182 Stuttgart, Tel. (07 11) 46 05 99 60,
info@peakboard.com
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gulierung fein verzahnter Arbeits-
schritte kann mit solchen retro-
spektiven Informationen niemand
leisten, der seinen Prozess direkt
steuern und optimieren will. Ge-
rade angesichts zunehmend indi-
vidualisierter Fertigungsauftrage
und Just-in-Time-Produktion wird
eine flexible Prozessoptimierung
immer notwendiger, um Effektivi-
tat und Prozesssicherheit zu ge-
waéhrleisten.

Diesist erst dann moglich, wenn
alle Mitarbeiter eines Betriebes
permanenten Einblick in laufende
Prozesse haben. Manager und Pla-
ner mussen also Informationssys-
teme entwickeln, die jedem Betei-
ligten die jeweils fiir ihn relevan-
ten Informationen sammeln, sinn-
voll miteinander verbinden und
verstandlich sichtbar machen.
Und zwar in Echtzeit. Solche Infor-
mationen erhohen die Wahr-
scheinlichkeit der Zielerfiilllung
signifikant, denn Mitarbeiter kon-
nen nur dann, wenn sie Probleme
im Ablauf frithzeitig erkennen,
adaquat auf sie reagieren. Zum
Beispiel mithilfe eines Fehlteilmo-
nitors, der nicht nur anzeigt, wel-
che Materialien vorhanden sind
und welche fehlen, sondern der
gleichzeitig angibt, welche néchs-
ten Arbeitsschritte moglich und
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Bild: Peakboard

sinnvoll sind. So ist es Mitarbei-
tern moglich, frithzeitig neue Pri-
oritaten zu setzen, bevor sie mit
Arbeitsschritten beginnen, die
schlimmstenfalls gar nicht abge-
schlossen werden kénnen und
eine Storung des Gesamtablaufs
zur Folge hatten.

Solche Informationen dienen als
wichtige Grundlage fiir eine akute
Fehlervermeidung wahrend des
Fertigungsprozesses selbst und
befdhigen handwerklich tatige
Mitarbeiter zu mehr Eigenverant-

NEUE KONFERENZ
HANNOVER MESSE

wortung. Andere Prozessinforma-
tionen sind fur Schichtleiter, Pla-
ner und Manager von Nutzen. Sie
brauchen individuell zusammen-
gestellte Daten als Grundlage da-
fur, Prozesse zu optimieren und
fur die verschiedenen Produkti-
onselemente eine gemeinsame
Logik und standortspezifische
Kinstliche Intelligenz (KI) zu ent-
wickeln.

Damit die gesamte Organisation
von ihr profitiert, muss eine opti-
male Visualisierungslosung also

Datenvisualisierung
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nicht nur fiir jeden Standort un-
terschiedlich aufgebaut sein, son-
dern auch unterschiedlichen Hie-
rarchieebenen angepasste Infor-
mationen liefern. Um das zu ge-
wahrleisten, gilt es fir Entschei-
der, die die Datenvisualisierungin
ihren Betrieben auf den neuesten
Stand bringen wollen, einige mafs-
gebliche Kriterien zu bertcksich-
tigen:

Datenanhindung: Eine wesent-
liche Voraussetzung ist, dass eine
Datenanbindung an moglichst alle
Vorsysteme und Datenquellen be-
steht — von Lieferanten tber Ma-
schinen bhis hin zu Kundendaten.
Gleichzeitig muss die Anwendung
fehlertolerant sein, sodass die Vi-

sualisierungsleistung auch dann
gegeben ist, wenn ein einzelner
Systemabschnitt ausfallt. Diese
Anforderung ist 1dshar, wenn der
Datenaustausch dezentral, also
direkt zwischen dem System statt-
findet, das die Daten erzeugt (zum
Beispiel SAP), und dem Tool, das
diese Daten visualisiert. Das be-
deutet eine Abkehr von klassi-
schen Business-Intelligence-(BI-)
Strukturen hin zu einer eigenstén-
digen Informationsbeschaffung
durch jede einzelne Visualisie-
rungsschnittstelle.
Schnelligkeit: Datenverarbei-
tung und Visualisierung sind dann
am nitzlichsten, wenn sie in Echt-
zeit oder nur mit minimalem Zeit-

m Prozesstransparenz in der Praxis

An jeder von mehreren ProduktionsstraBen eines
Standortes hangt jeweils ein Monitor, der den Mitar-
beitern einen Uberblick iber die Gesamtsituation
verschafft. Im oberen Screen-Bereich (,,Current Or-
der”) wird der aktuelle Fertigungsauftrag der jewei-
ligen Linie angezeigt, der nach einer einfachen Logik
aus dem SAP-System kommt. Ein Manufacturing
Execution System (MES) liefert die Ist-Stiickzahl und
legt die Anzahl der produzierten Teile in einer Oracle-
Datenbank ab. In dieselbe MES-Datenbank flieBen
Informationen (ber Maschinenereignisse, zum Bei-
spiel ,Produktionsstart”, ,Riisten” oder ,Stérung"”.

Diese Ereignisse bilden die Datengrundlage fiir den
Zeitstrahl (,Production History”) des Produktionsver-
laufs. Dieser Zeitstrahl zeigt die relevanten Zustdnde
der Produktionslinie {iber die letzten zwdlf Stunden
grafisch an. Grin fiir Produktion, Orange fiir Fehler,
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Ein Beispiel-Board: alle gewiinschten Datenquellen auf
einen Blick - fiir jeden Bildschirm individuell angepasst.

Visualisierungslosung in der Serienfertigung

Bild: Peakboard

Grau fiir Riisten. Im rechten Bereich des Dashboards
(,Corporate News") sind relevante Neuigkeiten auf-
gelistet. Verantwortliche, zum Beispiel Schichtleiter,
pflegen diese in einer Excel-Tabelle auf einem freige-
gebenen Netzlaufwerk und kommunizieren dartiber
mit der Belegschaft.

Der untere Bereich mit den farbigen Quadraten
(,Other Lines") dient dazu, eine schnelle Information
tiber alle anderen Produktionslinien zu geben, die
vom aktuellen Standpunkt des Monitors nicht ein-
sehbar sind. Die Farbe symbalisiert, wie beim
Zeitstrahl, den aktuellen Zustand. Dabei steht die
kleine Zahl fir die Minuten, die dieser Zustand bereits
besteht. Auf der linken Seite (,Responsible Staff”)
erscheint abschlieBend noch der Linien-Verantwort-
liche mit Bild. Die Verantwortlichkeiten und die Bilder
werden aus einer Share-Point-Dokumentenbiblio-
thek gezogen und dort gepflegt.

Das Beispiel dieses Dashboards zeigt, wie ein einziges
Visualisierungstool Informationen aus ganz unter-
schiedlichen Datenquellen, von SAP iber Oracle
(MES) bis hin zu Excel und Share-Point, zusammen-
filhren und auf wenig Raum anzeigen kann. Jeder
Mitarbeiter verschafft sich damit in Sekundenbruch-
teilen einen Uberblick tiber die jeweilige Linie. Au-
Rerdem st erin der Lage, die Situation an den ande-
ren Linien einzuordnen und auch allgemeingiiltige
Informationen einzusehen, wofiir er kaum Zahlen
lesen und keinerlei komplizierte Datensétze interpre-
tieren muss.

MM MaschinenMarkt 6-2019

Datenvisualisierung

verlust stattfinden. Auch dafur
spielt der direkte und dezentrale
Datenaustausch eine wichtige Rol-
le. Denn wéhrend in den Struktu-
ren eines klassischen BI-Systems
verschiedene Verarbeitungs-
schichten stattfinden und in der
Regel einen grofien Zeitversatz
erzeugen, ist mit einem dezentra-
len Ansatz eine Visualisierung in
Echtzeit moglich.

Reduzierung der Komplexi-
tat: Um Mitarbeiter konkret zu
besseren und effizienteren Ar-
beitsschritten zu befahigen, muss
die Darstellung der Daten einer
Informationslogik folgen, die kei-
ner Interpretation bedarf. So sollte
etwa einem Mechaniker nicht zu-
gemutet werden, Rohdaten zu be-
urteilen, die den Gesamtprozess
abbilden.

Eingabemoglichkeiten fiir
Mitarbeiter: In vielen Fallen kann
es sinnvoll sein, dass Mitarbeiter
direktes Feedback Uber ihre Ar-
beitsschritte in ein Informations-
system geben, zum Beispiel iiber
einfache Touchscreens. Dies gilt
vor allem fur die individualisierte
Einzelfertigung, in der kurz getak-
tetes Feedback Mitarbeitern hilft,
die eigene Arbeit mit der ihrer
Kollegen abzustimmen.

Prozessanweisungen: Bei
komplexen Prozessinformationen
reicht es haufig nicht aus, lediglich
Rohdaten zu liefern. Es ist die Auf-
gabe der Entwickler und Manager
des Informationssystems, zu defi-
nieren, wie mit welchen Daten
umgegangen wird - jeder Infor-
mation sollte also auch eine Pro-
zessanweisung folgen kénnen.

Flexibilitat: Fur jeden Mitar-
beiter und jede Abteilung sind
individuelle Prozessinformatio-
nen und Handlungsanweisungen
relevant. Ein zukunftsweisendes
Visualisierungstool erbringt eine
Selektionsleistung, die flexibel und
flir jeden Arbeitsbereich manuell
anpasshar ist.

Agilitdat: Ein gutes Informati-
onssystem ist fur jede Verdnde-
rung und Erweiterung im Betrieb
anpassbar. Denn ein starr pro-
grammiertes Board wird im
schlimmsten Fall die Tur zu wei-
teren Verbesserungen verschlie-
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Kompakt wie ein Smartphone: Die
Peakboard-Box fiihrt verschiedene
Datenquellen eigenstandig zusam-
men und stellt die daraus maBge-
schneiderten Informationen auf
handelsiiblichen (GroB-)Bildschir-
men dar.

fen. Entsprechend sollte in
der Architektur bereits die
Option fir einen langfristi-
gen und kontinuierlichen
Verbesserungsprozess mit-
gedacht werden, um das
bestehende Informations-
system sukzessive auf-und
ausbauen zu konnen. Digi-
talisierung kann so in klei-
nen und einfachen Schrit-
ten in Eigenregie umgesetzt
werden, ohne dass dafur
ausufernde Kosten fiir Be-
ratungen, Systemumstruk-
turierungen oder standig
neu zu konsultierende
IT-Expertise notig waren.
Um fur fein abgestimmte,
digitale Fertigungsprozesse
Effektivitdt und Prozesssi-
cherheit zu gewahrleisten,
ist flir Mitarbeiter wie fur
Betriebsverantwortliche
ein Informationssystem un-
erlasslich, das ihnen Echt-
zeitdaten zu laufenden Pro-
zessen liefert. Dafiir kann
es keine Losung geben, die
standardisiert und auf
Knopfdruck Effektivitat
und Produktionssicherheit
liefert. Denn jeder Betrieb
ist einzigartig und muss je-
weils individuelle Losun-

gen fir das eigene Unternehmen
finden.

Eine zeitgeméfies Tool zur Echt-
zeitvisualisierung von Prozessda-
ten zeichnet sich daher durch
folgende Kriterien aus:

Es verfiigt iiber eine Datenan-
bindung an alle Vorsysteme und
Datenquellen und stellt gegebe-
nenfalls eine einfache Eingabe-

moglichkeiten fiir Mitarbeiter be-
reit. Aus diesen Quellen kann esin
Echtzeit spezifisch aufbereitete
Prozessinformationen sowie dar-
an anschlieflende Prozessanwei-
sungen anzeigen. Jede Anzeige ist
dabei an den jeweiligen Arbeits-
platz individuell angepasst und
bietet auflerdem Moglichkeiten
fur kiinftige Erweiterungen. MM

L3
!

Pt

-

Datenvisualisierung Smart Fa

Sy

.

ctory 71

»

Mehrwert durch Digitalisierung.
Erfahren Sie, wie Sie mit Festo Ihre Produktivitat steigern
konnen. Erleben Sie unter #higherproductivity einfache,

skalierbare Losungen, mit denen Sie schneller, komfortabler
und sicherer arbeiten. Gemaf dem Messemotto ,,Integrated
Industry — Industrial Intelligence®.

Ihr personliches Messe-Geschenk.
Lassen Sie sich lhren personlichen USB Stick vollautomatisch mit

Get digital. Now!
#higherproductivity

dem Productivity Master individualisieren — LIVE auf dem Messestand

von Festo. Sehen Sie an 5 Stationen, wie Planung, Inbetriebnahme,
Betrieb, Monitoring und Wartung einer Anlage mit durchgangiger
Connectivity vereinfacht und beschleunigt werden.

Jetzt gratis Ticket und persénlichen USB-Stick sichern!

~» getdigitalnow.de/hm19
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Elektronische Schutzengel: Machine Learning: Intelligente SPECIAL Blg Data und
Darauf sollten Sie in puncto Konzepte bringen Effizienz in Cloud-Losungen: Wie Sie lhre
Uberstromschutz achten Produktion und Anlagenbau Daten bestmaglich schiitzen



BIG DATA & CLOUD-LOSUNGEN | KOMMENTAR

,Bei der Datenanalyse von
heute schon an morgen denken®

Ein Kommentar von Peter Wohlfarth iiber

Digitalisierungsprojekte auf dem Weg zur Smart Factory

Kommunikation 4.0: Mit Peakboard lassen sich komplexe Daten und
Prozesse in Echtzeit visualisieren

m Zeitalter digitalisierter Fertigung liefern Maschinen und

Sensoren Unmengen an Informationen und stellen damit
theoretisch eine grofie Basis fiir die Prozessoptimierung zur Ver-
fligung. Doch auf dem Weg von dieser theoretischen Mdéglichkeit
hin zu einer effektiven Visualisierungslosung gilt es, Hiirden zu
itberwinden - vor allem in den drei folgenden Kernbereichen:
Datenanbindung: Entscheidende Voraussetzung fiir eine Visua-
lisierungslésung ist, dass Datenanbindungen an alle Vorsysteme
und Datenquellen bestehen. Daten von Lieferanten, Maschinen,
Sensoren und Kundendaten miissen dafiir in standardisierten

Austauschformaten zur Verfiigung stehen. Hier gilt der Grundsatz:

So viel wie moglich an Filterung und Aggregation bereits in der
Datenquelle vornehmen, um die anschliefSende Aufbereitung so
einfach wie moglich zu gestalten.

Fiir eine so breite Datenanbindung wird der Bereitstellungszyklus
von Rohdaten in der Praxis allerdings hédufig nur einmal taglich
durchlaufen, womit Fragen nach entstandenen Fehlern nur
riickblickend, unkonkret und von wenigen Einzelpersonen
beantwortet werden kéinnen. Niemand kann also Prozesse direkt
beeinflussein - was jedoch angesichts zunehmend individuali-
sierter Fertigungsauftrige und Just-in-time-Produktion immer
wichtiger wird. Das Problem wird 16sbar, wenn der Datenaus-
tausch dezentral, also direkt zwischen dem System stattfindet,
das die Daten erzeugt und dem Tool, das die Daten visualisiert.
Operative Nuizbarkeit: Mit einer solchen autarken Echtzeit-
Datenanbindung tun sich ganz neue Perspektiven auf, Daten
operativ zu nutzen: Zum Beispiel wird es fiir Mitarbeiter moglich,
eigenverantwortlich direktes Feedback iiber ihre Arbeitsschritte,
zum Beispiel tiber Touchscreens zu geben, um die eigene Arbeit
mit Kollegen abzustimmen. Aufierdem werden situativ bedingte
Prozessanweisungen moglich, etwa mit einem Fehlteilmonitor,
der nicht nur vorhandene und fehlende Materialien anzeigt,
sondern der gleichzeitig angibt, welche ndchsten Arbeitsschritte
gerade moglich und sinnvoll sind.

Aufgabe der Entwickler und Manager ist es dabei, fiir jeden
Arbeitsbereich individuell zu definieren, welche Prozessinforma-
tionen zur Verfiigung gestellt werden. Denn nur mit einer starken
Selektionsleistung konnen sie den Mengen an Prozessdaten Herr
werden.

Anpassungsmiglichkeiten des Visualisierungskonzeptes:

Ein hédufiges Problem: Sobald ein neues System erfolgreich
implementiert wurde, droht schon die ndchste Disruption, die
den nichsten Systemneustart erzwingt. Das liegt in der Natur der
Sache, denn die Grenzen des Machbaren verschieben sich stetig -
und werden das auch weiter tun. Fiir Entscheider bedeutet das,
Losungen zu fokussieren, in deren Architektur bereits die Option
fiir langfristige Verbesserungsprozesse mitgedacht wird. Hier
kommt wieder der Ansatz der autarken Anwendung zum Tragen,
die nicht auf Cloud und sonstige Middleware angewiesen ist - und
damit keine Disruption fiirchten muss. Digitalisierung darf eben
nicht als der eine Knalleffekt gedacht werden, der einmalig ein
Unternehmen auf den Kopf stellt, sondern als Prozess, den jedes
Unternehmen sukzessive in Eigenregie umsetzen kann.

Mein Fazit: Es kann keine Lésung geben, die auf Knopfdruck
standardisierte Effektivitdt und Produktionssicherheit liefert.
Jeder Betrieb ist einzigartig und braucht individuelle Losungen,
die stindig angepasst werden miissen. Umso wichtiger ist es, in
den drei genannten Kernbereichen strategisch richtige Entschei-
dungen zu treffen.

Fotos: Peakboard

www.peakboard.com
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Die Parcellock GmbH ist seit ihrer Griindung 2015 auf
einem kontinuierlichen Entwicklungskurs. Nachdem das
Unternehmen das B2C-Geschaft mit Partnern wie Renz
und Burg-Wachter erfolgreich erschlossen hat, konzent-
riert sich das Unternehmen unter der Leitung von Gun-
nar Anger, Geschaftsfihrer seit 2016, verstarkt auf den
B2B-Bereich.

Diese Konzentration spiegelt sich in innovativen Losun-
gen, beispielsweise flr den stationaren Handel, wider. So
ermoglichen Paketstationen mit offenem Parcellock-Sys-
tem eine einfache Umsetzung und Weiterentwicklung
von Click&Collect-Konzepten, um das Stationar- und On-
linegeschaft weiter miteinander zu verschmelzen.

Die online bestellten Waren kénnen unabhangig von den
Offnungszeiten abgeholt werden. Durch eine Filialkom-
missionierung mit einer direkt angeschlossenen Einliefe-
rung in Paketstationen konnen Handler Waren innerhalb
kurzer Zeitfenster zur Abholung bereitstellen.

Die Paketstationen erhéhen den Traffic am Point of Sale
des Einzelhandlers und starken die Kundenbindung. Zu-
dem erhoht die geographische Nahe den Kundenstrom,
da mit Nutzung der Paketstationen Spontaneinkaufe ver-
bunden werden und der Einzelhandler sich als Marke und
Dienstleister im Gedachtnis verankert.

Ein Pilotprojekt mit der Drogeriemarktkette dm lauft
seit 2018 erfolgreich. Ausgewahlte Filialen in Hamburg
und Umgebung sowie in Wuppertal bieten ihren Kun-

46 LogReal.Direkt

den Paketstationen fiir ihre Onlinebestellungen aus dem
dm-Sortiment sowie fiir Sendungen und Retouren der
teilnehmenden Parcellock-Lieferpartner. Parcellock ist
ein offenes System fir alle Paketdienstleister. Mit Wiirth
befindet sich Parcellock in der ersten Phase der Aus-
rollung von Paketstationen.

Zum anderen erschlieRt Parcellock verstarkt ein weite-
res Geschaftsfeld, indem Immobiliengesellschaften an-
gesprochen werden. Der Zustrom von Paketen wird sich
in Zukunft noch erhohen und das stellt vor allem fiir die
Innenstédte eine substanzielle Herausforderung dar. Der
damit verbundenen Zustellproblematik gilt es zu begeg-
nen — hierbei sind auch Hausverwaltungen und Besitzern
von Mehrfamilienhausern gefragt. Sie miissen Ldsungen
bieten, damit Lieferungen schnell, einfach und sicher zu-
gestellt werden konnen, selbst wenn die Paketempfanger
nicht vor Ort sind. Diese Gegensteuerung zur Problema-
tik der ,letzten Meile” wird verstarkt von Immobilienver-
waltern erkannt und in Bauvorhaben integriert. Parcel-
Lock unterstiitzt Projektierer dabei, Paketkastenanlagen
in Neubauten zu installieren oder bestehende Gebdude
mit passenden Losungen zu erganzen.

Nicht nur die Bewohner profitieren von einem geringeren
Verkehrsaufkommen und praktischen, nahen Fixpunk-
ten, wo sie ihre Bestellungen abholen und hinterlegen
konnen. Auch Lieferdienste werden entlastet, wenn sie
ihre Lieferungen zuverlassig mit der ersten Ausfahrt aus-
fihren kénnen.

Die neue
Paketstation
im Foyer eines
dm-Markts
in Hamburg
©Parcellock
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JEL E-Food

Elektronischer Handel
trifft stationaren

Der E-Commerce-Umsatz steigt. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, wird Retailern
geraten, ihr stationdres Geschéft mit einem Online-Handel zu verknupfen.
Anregungen dazu gibt Gunnar Anger, Geschaftsfuhrer von Parcellock.

=» Moglichkeiten, wie der Rinzelhan-
del auf die Entwicklung des E-Com-
merce und die Digitalisierung reagie-
ren kann, gibt es viele. Newsletter,
Kunden-Apps und digitale Bonuspro-
gramme sollen mehr Traffic sowohl
im stationdren Handel als auch auf
der Online-Pattform bringen und na-
tiirlich fiir eine stirkere Bindung des
Konsumenten sorgen.

Ein eigener Internet-Shop, als Ba-
sis einer sogenannten Multichannel-
Strategie, eroffnet dem Héndler neue
Chancen, den Kundenkreis zu erwei-
tern, sagt Gunnar Anger, Geschifts-
fithrer von ParcelLock. Doch online
und offline miissten miteinander ver-
bunden werden. Ein Weg ist Click and
Collect. Der Service verschmelzt qua-
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si ,physisch” das stationére und das

‘Online-Geschift: Die Waren werden

mit einem Klick online bestellt, in den
stationédren Handel geliefert und dort
abgeholt, etwa an einer Abholstation.
Der Kunde wird dartiber per E-Mail
oder App informiert.

So kénnen
Paketstationen
auch individuell
gelabelt werden.
Coop Mailand, Epta
und Vodafone
haben sie vor
einem Supermarkt
installiert.

[E———————iS pES SRR NS S e e ]

Das ist ParcellLock

ParcelLock organisiert und
vermarktet mit dem ParcelLock-
System einen unkomplizierten,
sicheren und anbieterneutralen
Zugang zu Paketstationen und
Paketkastenanlagen fiir den
Empfang und Versand

unterschiedlichster Pakete.
ParcelLock ist ein Gemein-
schaftsunternehmen der
Paketdienste DPD und Hermes
und kooperiert dariiber hinaus
eng mit weiteren Paketdienst-
anbietern hier zu Lande.

Fiir die Bezahlung gibt es verschiede-
ne Modelle. Bei dem einen ,Click and
Pay" zahlt der Kunde im Voraus, also
noch bevor er die Ware erhalten hat.
In dem Falle ist eine Abholung schnell
erledigt. ,Click and Reserve” bietet
ihm die Méglichkeit, die Artikel zu-
nédchst anzusehen und vor Ort zu ent-
scheiden, ob er sie tatséichlich kaufen
mochte.

Digitale und vernetzte Supply
Chain fiir schnelle Lieferung
Der Vorteil einer Multichannel-Strate-
gie fiir Handler und Verbraucher liegt

aufjeden Fall darin, dass ein grofieres

Warensortiment zur Verfiigung steht
als auf einer begrenzten Verkaufsfli-
che. Eine digitale Supply-Chain eroff-
net auflerdem die Moglichkeit, auf die
Lagerbesténde des Lieferanten zuzu-
greifen. Das funktioniert in der Praxis
aber nur, wenn der Héndler seine Wa-
renwirtschaft neu ausrichtet. Alle Wa-
renbestinde in den Lagern, Shops etc.
miissen miteinander verkniipft wer-
den. Auch die Lager der Lieferanten
sind anzubinden, um eine zeitnahe

Bereitstellung tiber Click and Collect

zu gewdhrleisten.

Komfortables Shopping-
Erlebnis

Click and Collect verbindet die Flexibi-
litéit der Online-Bestellung mit dem

. Service-Angebot des stationiren Han-

dels. Der Verbraucher hat die Méglich-
keit, sich vor Ort im Geschiift beraten
zu lassen und den Artikel im An-
schluss zu bestellen. Dabei ist er zeit-
lich flexibel, er kann auch nach Laden-
schluss aktiv werden. Damit er zeitnah
die Ware erhéilt, ist hiufig eine Express-
Lieferung am gleichen Tag in das Ge-
schift moglich. Der Kunde erhalt dann
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digital die Information, wann die Ware
abholbereit ist. Einen weiteren Vorteil
sieht Anger darin, dass Wartezeiten
beim Paketshop wie auch die Versand-
kosten entfallen.

Unkompliziert sind bei Click and
Collect die Retouren. Die Bestellung
nimmt quasi den gleichen Weg zu-
riick: Ware im Geschéft wieder abge-
ben, ohne dass zusitzliche Kosten ent-
stehen. Ist das Warensystem des
Hindlers zudem an den Bestell-Ser-
vice angebunden, erhalt der Verbrau-
cher Echtzeitdaten dariiber, ob das ge-
wiinschte Produkt vorhanden ist und
wie lange die Lieferung dauern wiirde.

Click and Collect bildet zwar die
Basis fiir eine Multi-Channel-Strate-
gie, kann aber aus Sicht von Anger
nicht die alleinige Lésung fiir den
wachsenden E-Commerce sein. Ent-
scheidend ist, dass alle Aktivitdten
und Angebote eines Hindlers aufei-
nander abgestimmt sind und dem

Fir Gunnar Anger,
Geschéaftsfihrer
von ParcellLock,
sind Packstationen
eine flexible und
unkomplizierte
Lésung, um die
letzte Meile zu
bewaltigen.

Kunden so ein reibungsloses Ein-
kaufserlebnis bieten.

Ist dies der Fall, stehen die Konsu-
menten dem Click and Collect-Ser-
vice positiv gegeniiber: Eine YouGov-
Umfrage unter mehr als 8.000 Er-
wachsenen aus Deutschland,
Frankreich, Grof$britannien und
Schweden fand 2017 heraus, dass be-
reits 42 Prozent der Befragten Click
and Collect nutzen. 27 Prozent dieser
Nutzer gaben zudem an, dass sie bei
der Abholung ihrer Bestellung noch
ein weiteres Produkt gekauft haben.
Richtigumgesetzt hat Click and Col-
lect demnach auch das Potenzial, den
stationiren Handel zu stédrken.

Synergieeffekte von

on- und offline

Erweitert werden kann der Service
beispielsweise um anbieteroffene Pa-
ketstationen, die an einem Shop oder
anderen verkehrsgiinstigen Standor-

ten liegen. Sie ermdglichen eine zeit-
lich flexible Anlieferung und Abho-
lung, das heifit, rund um die Uhr, oh-
ne auf Offnungszeiten angewiesen zu
sein. Dariiber hinaus sind Paketstatio-
nen auch fiir Lieferungen anderer Zu-
steller zu nutzen und nicht aus-
schlieflich fiir die Click and Collect-
Bestellungen. So bieten sie dem
Kunden iiber die reguldren Angebote
des Handels hinaus eine weitere Ser-
viceleistung.

Click and Collect ist somit fiir An-
ger eine probate Moglichkeit, die be-
kannte ,letzte Meile” fiir Online-Be-
stellungen zu bewiltigen. Das System
kombiniert den Komfort des Online-
Shoppings mit den Service-Leistun-
gen des stationdren Handels und
kann dank iibergreifender Warenwirt-
schaft, vernetzter Supply-Chain und
Kombinationsmdglichkeiten, wie an-
bieteroffene Paketstationen, die Flut
an Zustellungen biindeln.
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Der Welthandel verdndert sich standig. Sinkende Margen und Zeitdruck filhren zu neuen
Herausforderungen. Neue Exportlander kommen hinzu, immer mehr Produkte werden verschifft und
Transportarten @ndern sich. Was friiher lose in Séacken verpackt wurde, reist heute in Containern. Doch
eine Frage bleibt immer: Stimmt die bestellte Menge mit der Lieferung iiberein? Ist die Qualitat der Ware
wie versprochen? Seit 1878 iibernimmt die SGS in den Hafen der Welt genau solche Kontrollen. Aktuell
ist das Pruf- und Zertifizierungsunternehmen mit mehr als 95.000 Mitarbeitern in iiber 140 Landern
aktiv — und natiirlich auch im Hamburger Hafen préasent.

Im Jahr 2017 wurden im Hamburger Hafen 137 Millio-
nen Tonnen Seegliter umgeschlagen. Egal ob Kraft-
stoff, Elektronik oder Lebensmittel — oft ist die Inspek-
tion vor Ort unumganglich, denn Qualitat und Menge
jeder Lieferung missen durch international anerkannte
Zertifikate belegt sein.

Diese Aufgabe (ibernimmt die SGS beispielsweise mit
Inspektoren, die speziell fir den Umgang mit Ol und
Kraftstoffen ausgebildet sind. Sie untersuchen Tanks
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und Laderaume vor dem Beladen auf Sauberkeit. Zu-
satzlich entnehmen die Experten an allen kritischen
Punkten des Be- und Entladeprozesses Proben fir ei-
ne Laboruntersuchung. Vor allem bei Kraftstoffen be-
steht die Gefahr einer Kontaminierung. Auch die gela-
dene Menge wird exakt bestimmt. Fehlerhafte
Betankungen aber auch nicht normenkonforme Mes-
sungen koénnen oft zu beachtlichen Abweichungen
fluhren.



Die gleiche Sorgfalt gilt bei der Kontrolle von Schitt-
gltern: SGS inspiziert Erze, Kohle, Mineralien, Din-
gemittel aber auch Olsaaten, Kakao und Getreide.
Hier muss sich der Kontrolleur neben Laboranalytik
auch auf seine Sinne verlassen, denn viele Mangel
sind ohne technische Hilfsmittel zu erkennen. Um je-
doch auszuschlieRen, dass insbesondere bei Le-
bens- und Futtermitteln keine unerwlnschten
Schéadlinge an Bord sind, werden diese Lieferungen
wahrend ihrer Reise begast. Viele Lander fordern
diese Behandlung, um insbesondre das Eindringen
von so genannten Quarantédneschadlingen zu verhin-
dern.

ZEITERSPARNIS DURCH REMOTE INSPECTIONS

Treten UnregelmaRigkeiten bei Kontrollen auf, darf die
Ware den Hafen nicht verlassen. Ein Umstand, den es
zu vermeiden gilt, denn Verzdégerungen sind kostspie-
lig. Zeiteinsparungen sind im Gegenzug ein Wettbe-
werbsvorteil. SGS arbeitet daher verstarkt mit einer
App, die es ermdglicht, dass Kunden beispielsweise in

HIER MUSS SICH DER KONTROLLEUR NEBEN
LABORANALYTIK AUCH AUF SEINE SINNE
VERLASSEN, DENN VIELE MANGEL SIND OHNE

TECHNISCHE HILESMITTEL ZU ERKNEN.

ihren Warenlagern die Inspektionen selbst durchfiih-
ren. Der verantwortliche Kontrolleur verfolgt sie live an
einem Monitor und nimmt die Ware schlieRlich ab. Ge-
schéatzte Zeitersparnis: 30 bis 50 Prozent.

VERFAHREN IST EIN EXPORTSCHLAGER

Die unterschiedlichen Anforderungen der weltweiten
Markte erfordern flexible Testverfahren. Die SGS-
Gruppe verflgt Uber ein umfassendes Netzwerk an
hochspezialisierten Laboren fir jede erdenkliche Wa-
rengruppe. Dank einheitlicher Prozess- und Kommuni-
kationsstrukturen kann so beispielsweise das chinesi-
sche SGS-Labor in Shanghai Elektrogerate nach den
Anforderungen des deutschen GS-Siegels fur ,Ge-
prifte Sicherheit” prifen und zertifizieren.

Dieses Know-how ist mittlerweile sogar selbst ein Ex-
portschlager: Hersteller, die nach Deutschland expor-
tieren, lassen sich von den Spezialisten von SGS schu-
len, um ihre Produktionsprozesse so zu gestalten, dass
sie den Anforderungen des deutschen Marktes ent-
sprechen. m
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